VSeobecné obchodné podmienky (VOP)

Clanok 1. Definicie a vSeobecné ustanovenia

Poskytovatel’:

Drive & Dine Group s. . 0.,

so sidlom Obchodnd 559/37, 811 06 Bratislava — mestské Cast’ Staré Mesto, Slovenskd republika,
ICO: 57 056 234, zapisana v prislu§nom registri Slovenskej republiky.

Kontakt:

Telefon: +421 914 527 777
E-mail: drivedinegroup@gmail.com
Web: https://www.elitgo-sk.com/

Klient:
Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuZziva prepravné sluzby poskytovatel'a.

Sluzba:
Medzindrodnd a vnitroStidtna osobnd preprava, transfery na letiskd a sdvisiace sluzby.

Clanok II. Objednavka a uzavretie zmluvy

Klient si objednéva sluzbu prostrednictvom formuldra na stranke www.elitgo-sk.com, e-mailom
alebo telefonicky.

Zmluva sa povazuje za uzavretd momentom pisomného potvrdenia objednavky Poskytovatel'om (e-
mailom).

Objedndvka musi obsahovat’:
e  déatum jazdy
e (asjazdy
*  miesto ndstupu
e  cielovu destindciu

*  pocet 0sdb

Clanok III. Platobné podmienky

Cena za prepravu je stanovena podla aktudlneho cennika uverejneného na webovej stranke alebo
dohodnutd individuélne.

Platbu je moZné realizovat’:


https://www.elitgo-sk.com/
http://www.elitgo-sk.com/

* v hotovosti vodicovi
e  prevodom na tcet (na zdklade faktiry)

e online platobnou kartou (ak je dostupné)

Clanok IV. Prava a povinnosti stran

Poskytovatel je povinny pristavit’ vozidlo v dohodnutom ¢ase v riadnom technickom stave.
Klient je povinny dodrZiavat pokyny vodi¢a a nespdsobit’ $kodu na vozidle.

V pripade znecistenia vozidla ma Poskytovatel narok na ndhradu Skody (napr. ndklady na Cistenie
vozidla).

Clanok V. Storno podmienky a odstipenie od zmluvy

Klient ma pravo zrusit’ objednavku:
*  viac ako 24 hodin pred jazdou — bez poplatku
*  menej ako 24 hodin pred jazdou — moZe byt ictovany storno poplatok

V zmysle zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvéach uzatvorenych na dialku klient nemdze
odstipit’ od zmluvy, ak sa poskytovanie sluzby zacalo s jeho vyslovnym sihlasom pred uplynutim
lehoty na odstupenie.

Clanok VI. Reklamacie a alternativne rieSenie sporov

Reklamécie sa poddvaji pisomne na e-mail:
drivedinegroup @gmail.com

Poskytovatel rozhodne o reklamdcii najneskér do 30 dni od jej podania.
Spotrebitel md pravo obritit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov, napriklad:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
https://www.soi.sk

Clanok VII. Ochrana osobnych ddajov (GDPR)

Poskytovatel spractiva osobné tidaje v sulade s Nariadenim GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych adajov.

Podrobnosti o spracovani osobnych tdajov su uvedené v sekcii ,,Ochrana osobnych ddajov‘ na
webovej stranke.\


https://www.soi.sk/

