Reklamacny poriadok

Tento reklama¢ny poriadok upravuje postup pri uplatiovani reklamécif sluZieb poskytovanych
spolo¢nostou.

1. Identifikacné idaje spolocnosti

Obchodné meno:
Drive & Dine Group s. . 0.

Sidlo spoloc¢nosti:

Obchodna 559/37

811 06 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto
Slovenskd republika

1CO:
57 056 234

2. Uplatnenie reklamécie

Zakaznik ma pravo podat’ reklamdciu v pripade, Ze poskytnuta sluzba nezodpovedd dohodnutym
podmienkam.

Reklamdciu je mozné uplatnit’ prostrednictvom e-mailu na adrese:
drivedinegroup@gmail.com

V reklamécii je potrebné uviest™:
*  meno a kontaktné tdaje zdkaznika
e opis problému alebo dovodu reklamécie

e ddatum a typ sluzby, ktorej sa reklamadcia tyka

3. Lehota na vybavenie reklamacie

Spolocnost’ sa zavizuje reklaméciu preskimat’ a vybavit' do 30 dni od jej prijatia.

O vysledku reklamdcie bude zdkaznik informovany prostrednictvom e-mailu.

4. Sposob vybavenia reklamacie
Ak bude reklamécia vyhodnotend ako oprdvnend, spolo¢nost’ mdZze:
e poskytnit’ primerand kompenziciu, alebo

e vritit zaplatend sumu za sluzbu.



Sposob rieSenia reklamdcie bude urceny podl'a konkrétneho pripadu.

5. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na vSetky sluzby poskytované spolocnostou Drive & Dine
Group s. r. 0.



